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Číslo reklamace Datum doručení

Odběratel

Výrobek

Poruchy

Podrobnosti

Odběratel

Popis

Kontaktní osoba

Výrobní a sériová čísla

Popis poruchy

Projev vozidla

Telefonní číslo

Číslo faktury

Reklamační číslo

VIN Rok výroby

Výrobce

Datum montáže

Počet najetých km

Model

Datum demontáže

Motor

Vozidlo

Provoz  
s reklamovaným 

produktem
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Diagnostika

Přílohy

Namontované do vozu? Diagnostikované?ANO/NE ANO/NE

Přiložené dokumenty

Diagnostické zařízení

Poruchy a chybové kódy

Datum Podpis

Pro přijetí zboží do reklamačního řízení musí zboží splňovat Podmínky přijetí starých 
dílů „PPSD“ které jsou dostupné v CDB nebo na webových stránkách prodávajícího. 

Zboží nesmí mít porušené záruční plomby a být rozebráno, musí být kompletní a jeho 
komponenty nesmí být mechanicky poškozeny. Pro přijetí do reklamace musí být 

společně s reklamačním dopisem zákazníkem dodány také doklady na provedené 
práce a vyměněné díly před montáží reklamovaného produktu. Nebudou-li splněny 

tyto podmínky nebo bude reklamace podána po záruční lhůtě, bude reklamace 
prodávajícím zamítnuta jako neoprávněná.

Číslo reklamace Datum doručení
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